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Mitten im Naturpark

Konzeption

Verlassliche Vertretung durch einen Vertretungsstitzpunkt und mobile
Vertretung in der Kindertagespflege der Stadt Warstein
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1. Gesetzliche Grundlagen

Die Kindertagespflege ist eine familiennahe Betreuungsform, die von einer geeigneten
Kindertagespflegeperson, in der Regel in ihrem eigenen Haushalt, oder in anderen geeigneten
Raumen geleistet wird.

Da Eltern auf ein verlassliches Betreuungsangebot angewiesen sind, um beispielsweise ihren Beruf
ausuben zu kénnen, hat der Bundesgesetzgeber den Anspruch auf Vertretung in § 23 Abs. 4 SGB
VIII fest verankert. Demnach sind die Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe verpflichtet, fir
Ausfallzeiten einer Kindertagespflegeperson rechtzeitig eine andere Betreuungsmaoglichkeit fir das
Kind sicherzustellen. Die folgenden Punkte beschreiben ein transparentes, verlassliches
Vertretungskonzept unter Berlcksichtigung von Qualitatskriterien, um den Bedurfnissen der Kinder
und deren Eltern zu entsprechen.

2. Die Vertretungsraume des Stiitzpunktes - Ort und Lage der
Vertretungsraume

Die Raume der Vertretung bei Ausfall der Kindertagespflegepersonen wurden so gewahlt, dass sie
fur alle Eltern relativ zentral, aber ruhig gelegen - und gut erreichbar sind. Der ,Stlitzpunkt” befindet
sich direkt in Warstein, in unmittelbarer Nahe des technischen Rathauses, in den Raumen im
Erdgeschoss der ehemaligen Liobaschule, Liobaweg 16, 59581 Warstein.

2.1 Ausstattung der Vertretungsraume und Aufdenspielflache

Bei der Raumgestaltung werden die Kriterien aus dem ,Qualitétskatalog Grofitagespflege in NRW
— Sachstand, Empfehlungen und Forderungen® umgesetzt. Demnach liegt der Schwerpunkt auf
einer Ausstattung mit familiendhnlichem Charakter, um den Kindern unter drei Jahren einen
strukturierten, Uberschaubaren Rahmen zu bieten. Sie sollen sich besonders wohl und geborgen
fuhlen und dazu eine dementsprechende Einrichtung entgegen eines ,Institutions-Charakters®
vorfinden. Analog der ,Raumgestaltung in GroRtagespflege” aus dem Qualitatskatalog wurden die
weiteren Aspekte wie:

v ausreichend Spielflachen,

v"ruhige Schlafmdglichkeiten,

v Freiflachen fur die Moglichkeit vielfaltiger Sinneserfahrungen,
v flr jedes Kind 6m? erforderliche Grundflache, berlicksichtigt.

(Vergl. Punkt 7 Anforderungen an die R&umlichkeiten einer Grofitagespflegestelle aus:
,2Qualitatskatalog Grofdtagespflege in NRW — Sachstand, Empfehlungen und Forderungen®)

2.2 Aufnahme-Kapazitaten Stiitzpunkt und mobile Vertretung

Im Stutzpunkt kénnen gleichzeitig 9 Kinder von allerhdchstens 3 qualifizierten Personen (Punkt 3)
betreut werden. Insgesamt stellt der Vertretungsstutzpunkt ein Angebot fir maximal 35 bis 40
Kinder im Stadtgebiet Warstein dar. Das macht im Kindergartenjahr 2023/2024 (ber die Halfte der
Betreuungsplatze in Kindertagespflege aus.
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Weitere 30 Kinder kdnnen die mobile Vertretung durch das angegebene Personal aus Punkt 3 in
den eigenen angemieteten Raumen von Kindertagespflegepersonen der Groltagespflegestellen
erhalten. Vereinzelte Kinder kdénnen unter bestimmten Voraussetzungen eine gegenseitige
Vertretung von Kindertagespflegepersonen in Anspruch nehmen. Somit besteht fir alle Kinder in
Kindertagespflege ein Angebot der Ersatzbetreuung bei Ausfall der Kindertagespflegeperson.

3. Das Personal

3.1 Qualifikation der Fachkrafte

Um eine verlassliche Vertretungssituation bei Ausfall der Kindertagespflegeperson zu schaffen,
stehen derzeit folgende, qualifizierte Personen zur Verfugung:

v' Eine festangestellte Kinderpflegerin mit Qualifikation als Kindertagespflegeperson und
langjahriger Berufserfahrung: 39 Wochenstunden,;

v' Eine festangestellte Erzieherin mit langjahriger Berufserfahrung: 30 Wochenstunden,;

v' Eine festangestellte Kinderpflegerin mit Qualifikation als Kindertagespflegeperson und
langjahriger Berufserfahrung: 30 Wochenstunden.

3.2 Einsatz des Personals bei Ausfall der Kindertagespflegeperson

Die Kindertagespflege zeichnet sich durch eine padagogische und vertragliche Zuordnung des
Kindes zu einer Kindertagespflegeperson aus.

Eltern haben bei Ausfall der Kindertagespflegeperson den Anspruch auf eine gleichermalen
geeignete Betreuung durch transparente Regelung des Jugendamtes.

Grundséatzlich wird die Vertretungsregelung mit einer zugeordneten Person Uber einen Zeitraum
von 6 Stunden taglich innerhalb einer benétigten Kernbetreuungszeit angestrebt. Der konkrete
Betreuungsbedarf von Eltern wird besprochen und als gesonderte Vereinbarungen (Punkt 4) an
den Betreuungsvertrag angehangt. Geht der individuelle Bedarf von Eltern Gber eine Vertretung
von 30 Wochenstunden hinaus, wird der Einsatz der entsprechenden erganzenden
Vertretungspersonen dementsprechend geplant und regelmaRig reflektiert.

Zum Wohle der Kinder kommt dem Beziehungsaufbau innerhalb des Vertretungssystems eine
besondere Bedeutung zu. Dieser wird unter Punkt 4.4 naher ausgefihrt.

3.3 Einsatzplanung und -organisation

Eine Vertretungsfachkraft ist fur die Organisation und Planung der verlasslichen Vertretung bei
Ausfall der Kindertagespflegeperson zustandig. Das impliziert sowohl die frihzeitige Organisation
von planbaren Ausfallen als auch die Einsatzplanung bei spontanen Ausfallen. Die Kontaktdaten
sowie der genaue Ablauf der Kontaktaufnahme und Einsatzplanung wird in der gesonderten
Vereinbarung mit Eltern und Kindertagespflegepersonen (Punkt 4.1 und 4.2) dargestellt, die auch
als ,Anlage 4“ dem Betreuungsvertrag angehangt wird.

Seite 3von 7



3.4 Grenzen des Vertretungsmodells

Es gibt Situationen, in denen eine verlassliche Vertretungsgarantie fur alle Eltern vorribergehend
zum jeweiligen Bedarf nicht angeboten werden kann. Eine Haufung von hohen Krankenstanden —
auch bei Vertretungspersonen, Personalengpasse in Ferienzeiten oder unvorhersehbare
Ereignisse fihren dazu, dass eine Vertretung zeitweise nur begrenzt (z.B. als Notbetreuung nur
fur Eltern, die keine Betreuung fir ihr Kind gewahrleisten kénnen und dringend auf eine
Betreuung angewiesen sind) oder kurzzeitig gar nicht angeboten werden kann. Das gilt auch,
wenn bereits alle Vertretungskrafte in Vertretungseinsatzen gebunden sind und keine Kapazitaten
mehr frei sind. Das Vertretungssystem kann moéglicherweise auch keine langerfristigen Ausfalle
absichern. Ist absehbar, dass die Ausfallzeiten sechs Wochen Uberschreiten, ist die Fachberatung
zu informieren und gemeinsam mit den Eltern ein Wechsel der Kindertagespflegestelle zu
besprechen.

4. Qualitatskriterien vor Inanspruchnahme der Vertretung

Vor Eintreten der Vertretungssituation missen Vereinbarungen mit den Beteiligten des
Vertretungsmodells getroffen werden, die in jedem Kindergartenjahr zu erneuern und regelmafig
zu evaluieren sind (Punkt 6).

4.1 Betreuungsvereinbarung mit Eltern/ Datenverarbeitung

Da der Einsatz einer Vertretungsperson das Einverstandnis der Eltern voraussetzt, wird mit den
Eltern ein ausfiihrliches Gesprach tber die Moglichkeiten der Vertretung gefihrt, ein Kennenlernen
der zustandigen Vertretungspersonen ermdglicht und der entsprechende Bedarf ermittelt. Der
Bedarf (Hohe der Stunden, Ort der Vertretung; Vertretungsperson(en), Ort des Beziehungsaufbaus,
etc.) werden in den Betreuungsvertrag in Anlage 4 aufgenommen und von der
Kindertagespflegeperson und den Personensorgeberechtigten unterschrieben. Es wird auch eine
schriftliche Vereinbarung im Betreuungsvertrag Uber die Weitergabe von Daten zu Zwecken der
Vertretung (siehe Punkt 4.3) getroffen. Die schriftliche Vereinbarung Uber die Ausgestaltung der
Vertretung im Betreuungsvertrag ist Voraussetzung zur Teilnahme am Vertretungsmodell.

4.2 Vereinbarung mit Kindertagespflegepersonen

Eine Vertretungsperson mit 39 Wochenstunden organisiert die verbindlichen Absprachen mit den
beteiligten Kindertagespflegepersonen und trifft schriftliche Vereinbarungen Uber das gewahlte
Vertretungsmodell. Es besteht die Mdglichkeit, die Vertretung im Stutzpunktmodell zu wahlen, die
Vertretung in den eigenen, angemieteten Rdumen (mobile Vertretung) durchflhren zu lassen oder
eine bestehende gegenseitige Vertretung bei einer anderen Kindertagespflegeperson (z.B.
»1andem-Modell“) in Anspruch zu nehmen. Schriftlich zu vereinbaren sind zudem auch die
Mdglichkeiten des Beziehungsaufbaus der Kinder zu den Vertretungspersonen. Der
Beziehungsaufbau kann durch regelmafRlige Besuche der entsprechenden Vertretungsperson zu
der Kindertagespflegestelle, der Besuch des Stitzpunktes der Kindertagespflegeperson mit den
Tageskindern oder der Besuch der Personensorgeberechtigten mit den Kindern an Vormittagen/
Nachmittagen zu Spielgruppen im Stltzpunkt gewahrleistet werden. Auch gemischte, regelmafige
Angebote zum Beziehungsaufbau sind moglich.
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4.3 Vereinbarungen mit Vertretungspersonal

Die zustandigen Vertretungspersonen erhalten wichtige Daten, die fur die Ersatzbetreuung
notwendig sind.

Nach § 20 KiBiz sind die Eltern verpflichtet, die im Rahmen der Kindertagespflege zur Erfillung von
Aufgaben und Mitteilungspflichten erforderlichen Daten mitzuteilen. Laut Art 5 DSGVO muss eine
eindeutige, festgelegte und legitime Zweckbindung fur die Erhebung der personenbezogenen
Daten bestehen und schriftlich festgelegt werden.

Als Verwendungszweck missen neben vertraglich vereinbarten Stunden des Betreuungsbedarfes
im Vertretungsfall, Abholberechtigungen und Kontaktdaten der Sorgeberechtigten auch
beispielsweise  wichtige Informationen aus dem  medizinischen Bereich  sowie
Lebensmittelunvertraglichkeiten und Allergien als notwendige Informationen fir die
Vertretungspersonen zur Ausiibung der Tatigkeit zur Verfligung gestellt werden.

Die Kindertagespflegeperson/ Vertretungsperson ist flir den Schutz der personenbezogenen Daten
der Eltern und des Kindes verantwortlich.

4.4 Beziehungsaufbau

Bei einem Bedarf bis zu 30 Wochenstunden ist die Vertretung von einer zugeordneten Fachkraft
sicherzustellen. Bei einem Bedarf von uber 30 Wochenstunden, ist ggf. eine weitere Fachkraft
erforderlich, um die Einhaltung von Pausenzeiten zu ermdoglichen.

Der Beziehung der unter 3-jahrigen Kinder zu den zugeordneten Fachkraften kommt somit die
wichtigste Rolle zu. Um eine sichere Bindung zu den Vertretungskraften zu schaffen, wird der
Beziehungsaufbau im Vorfeld so haufig angeboten, bis sich das einzelne Kind im neuen Kontext
der Vertretungssituation sicher fuhlt. Das Kind bestimmt das Tempo der Gewdhnung. Auch Uber
die Eingewbhnungszeit hinaus wird der Beziehungsaufbau weiter stabilisiert, zu jeder Zeit, wenn
keine Vertretungssituation erforderlich ist. Diese regelmaligen Besuchszeiten werden
kontinuierlich zur Aufrechterhaltung der stabilen Beziehung eingesetzt und fortgefiihrt, damit keine
Zeiten ohne Kontakt zu den Vertretungspersonen entstehen. Es finden tagliche Gesprache mit
Eltern (siehe auch Punkt 5.2) und beteiligten padagogischen Fachkraften tber die Ausgestaltung
und den Stand des Beziehungsaufbaus statt. Nur eine sichere Bindung zu den
Vertretungsfachkraften entscheidet Gber den Start der Ersatzbetreuung.

5. Qualitatskriterien wahrend der Betreuungssituation

5.1 Flexibilitatsanspruch an die Fachkrafte

Diese sind in besonderem Male auf die Bedurfnisse der Kinder in der speziellen Situation der
Vertretung zu schulen. Fur die Kinder kommt es zu wechselnden Konstellationen der
Gruppenzusammensetzung und anderer Bezugsrdume bei Inanspruchnahme des Stltzpunktes.
Darauf haben sich die Fachkrafte in besonderem Male einzustellen.

Ein duBerst liebevoller, geduldiger, respektvoller Umgang unter Bertcksichtigung der individuellen
Bedurfnisse des einzelnen Kindes unter Einhaltung der Kinderrechte und des Kinderschutzes sind
die Basis einer gelingenden Beziehung.
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5.2 Erziehungspartnerschaft

Damit es allen Beteiligten der Ersatzbetreuung gut geht, ist ein vertrauensvoller, respektvoller
Umgang und ein intensiver Austausch zwischen Personensorgeberechtigten und vertretenden
Fachkraften die Basis einer gelingenden Vertretungsatmosphare zum Wohle der Kinder.

Kinder im Alter von 0 bis 3 kénnen sich haufig noch nicht verbal verstandlich machen, wenn es um
ihre Befindlichkeiten geht. Um diese gut einordnen und einschatzen zu konnen, ist das regelmalige
Gesprach innerhalb der Bring- und Abholsituation unumganglich. Bei Bedarf kann auf Wunsch der
Personensorgeberechtigten auch die Kindertagespflegeperson, der die betreffenden Kinder
vertraglich zugeordnet sind, oder die zustandige Fachberatung flir Gesprache hinzugezogen
werden um die Ubergéange und sonstigen Anforderungen hinsichtlich der Vertretungssituation fiir
das Kind so angenehm wie mdéglich zu gestalten.

Besondere Absprachen Uber Gewohnheiten; Vorlieben; Schwerpunkte der Erziehung; familiare
Veranderungen etc., die sich auf das Kind auswirken kénnten, sind zu dokumentieren.

5.3 Alltagsintegrierte Sprach- und Bildungsférderung

Die Ersatzbetreuung wahrend des Ausfalls der vertraglich zugeordneten Kindertagespflegeperson
kann keine Entwicklungs- und Bildungsdokumentation gewahrleisten. Aber auch die vertretenden
Fachkrafte haben die Entwicklungs- und Bildungsférderung im Rahmen ihres Forderauftrags zu
gewahrleisten. Sie fordern die individuellen Entwicklungsbereiche durch entsprechende Angebote
(z.B. alltagsintegrierte Sprachférderung, motorische Entwicklungsforderung etc.). Besonderheiten
sind mit Personensorgeberechtigten zu besprechen und zu dokumentieren.

5.4 Rechte der Kinder

In Zeiten unterschiedlichster Kulturen, Normen und Werte bilden die weltweit geltenden Rechte von
Kindern der UN-Kinderrechtskonvention einen wichtigen Orientierungsanker fur Fachkrafte. Die
padagogischen Fachkrafte arbeiten nach einem Handlungsleitfaden, der separat entwickelt wird
und konkrete padagogische Verhaltens- und Vorgehensweisen zur Umsetzung des Schutzauftrags
(Punkt 5.5) sowie der Beachtung von Kinderrechten enthalt.

5.5. Kinderschutzkonzept

Paragraph 8a des SGB VIl regelt die gesetzliche Grundlage zum Schutzauftrag bei
Kindeswohlgefahrdung. Satz 4 schreibt vor, dass in Vereinbarungen sicherzustellen ist, dass
Kindertagespflegepersonen bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte eines von lhnen
betreuten Kindes eine Gefahrdungseinschatzung vorzunehmen ist, eine insoweit erfahrene
Fachkraft beratend hinzugezogen wird sowie die Erziehungsberechtigten und das Kind in die
Gefahrdungseinschatzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes
nicht in Frage gestellt wird (§ 8a SGB VIII).

Mit den vertretenden Fachkraften (Mobil/ Stutzpunkt) werden Vereinbarungen zur Sicherstellung
des Schutzauftrags geschlossen und regelmafige Schulungen zum Thema Kinderschutz
durchgefuhrt.
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5.6 Kindgerechte Materialien, geregelter Tagesablauf und gesunde Erndhrung

Als weiteres Qualitatsmerkmal ist eine anregende, forderliche Raumgestaltung durch
altersentsprechendes Spielzeug vorzuhalten. Neben Spielzeug wie Konstruktions- und
Baumaterialien, Puzzles, Fahrzeuge, Puppen, Bicher, Bélle, etc. sind ebenfalls Alltagsmaterialien
(z.B. auch in Anlehnung an Montessori-Materialien) bereit zu stellen um die kreativen Entwicklungs-
und Gestaltungsmaoglichkeiten der Kinder zu férdern.

Wiederkehrende Routinen und Rituale innerhalb eines gut strukturierten Tagesablaufs mit einem
auf die Bedirfnisse der Kinder abgestimmten Gleichgewicht zwischen (Spiel und Bewegungs-)
Angeboten, Mahlzeiten und Ruhe vermitteln den Tageskindern innerhalb der besonderen Situation
wahrend der Ersatzbetreuung ein Gefuhl von Sicherheit und Geborgenheit und schaffen
Orientierung in den Vertretungsraumen. In diesem Uberschaubaren Rahmen gibt es Kindern die
Méglichkeit, Vertrauen zu fassen und Mut zu selbstandigem Handeln zu gewinnen.

Auch eine ausgewogene und gesunde Ernahrung ist ein wichtiges Qualitatsmerkmal innerhalb der
Kindertagesbetreuung, um im Rahmen gemeinsam eingenommener Mahlzeiten wichtige
Kompetenzen zu férdern und Erndhrung miteinander als ein Wohlflhlereignis zu erleben.

Im Vertretungsstutzpunkt soll grundsatzlich die Moglichkeit eines gemeinsamen Mittagessens
sowie regelmafliger Zwischenmabhlzeiten — in der Regel durch selbst mitgebrachte Speisen der
Personensorgeberechtigten fir ihr Kind - bestehen.

6. Evaluation

Der neu eingerichtete Stitzpunkt nach Inbetriebnahme (voraussichtlich zum Jahresende 2023)
sowie die mobile Vertretung in den angemieteten Raumen der 2zu vertretenden
Kindertagespflegeperson soll kontinuierlich auf die Verbesserung der Qualitat hin Uberprift werden.
Dazu finden regelmafige Qualitatszirkel mit allen beteiligten Mitarbeiter*innen der
Kindertagespflege statt. Auch Eltern sollen durch Elternmitwirkung (z.B. § 9a KiBiz) beteiligt
werden.
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